\Vydziat Inzynierii
(Chemicznej i Procesowej

Karta przedmiotu

Kod
przedmiotu

1070-1C000-MSP-H207

Nazwa
przedmiotu

W j. polskim

Zarzadzanie procesami

w j. angielskim

Business Process Management

Kierownik przedmiotu

prof. dr hab. inz. Agniesz

ka Bitkowska

Jednostka prowadzaca

Wydziat Zarzadzania

Kierunek studiow

Inzynieria chemiczna i procesowa

A profil . Ogodlnoakademicki Il Semestr studiow 2 Specjalnosé¢
i poziom ksztatcenia
Rodzaj przedmiotu Obieralny HES Jezyk zajec polski
. . Sumaryczna liczba
Forma zaliczenia: Nie odzin 45 Sumaryczna 3
Egzamin (Tak/Nie) g liczba ECTS
w semestrze
Cwiczenia Cwiczenia
T jec Wykt ) ) L i
yp zajec yktad e I — aboratorium
Tygodniowo
Liczba godzin zajec
facznie w semestrze 15 30

I. Wymagania wstepne i dodatkowe

1.1. | brak
1. Cele przedmiotu
11.1. Zapoznanie studentéw z teoretycznymi i praktycznymi aspektami zarzadzania procesowego.
11.2. Opanowanie praktycznych umiejetnosci w zakresie analizy i oceny zarzgdzania procesowego.
11.3. Wypracowanie umiejetnosci identyfikacji projektowania i wdrazania procesowego, bazujgcego na nowych koncepcjach.

Niepotrzebne usunaé, dodad tyle wierszy ile potrzeba

11l. Tresci programowe przedmiotu (dla kazdego typu zaje¢ oddzielnie)
111.1. Wyktad
Lp. Tresé Liczba godz.
1. Klasyczne i wspdtczesne podejscie do proceséw 2
2. Rodzaje proceséw i ich podziat w organizaciji. 1
3. Zatozenia podejscia funkcjonalnego i procesowego w organizacjach. 1
4. Istota i zatozenia zarzadzania procesowego. 2
5. Wybrane metodyki i standardy wdrazania zarzadzania procesowego w organizacjach. 2
6. Procesowy model funkcjonowania organizacji. Identyfikacja procesow. 2
7 Wytyczne do projektowania proceséw. Modelowanie proceséw. Metody i narzedzia projektowania )
procesdw.
8. Pomiar i doskonalenie procesow. 2
9. Nowoczesne podejscie do zarzadzania procesowego w organizacjach wynikajgce z uwarunkowan otoczenia. 1
11.2. Ewiczenia audytoryjne
Lp. Tresé Liczba godz.
1. Whprowadzenia do zarzadzania procesowego. Przyktady proceséw. 4
2. Podejscie funkcjonalne w wybranej organizacji. Korzysci i ograniczenia. 5
3. Podejscia procesowe w wybranej organizacji. Korzysci i ograniczenia 5
4, Procesowy model organizacji. Identyfikacja proceséw na przyktadzie wybranej organizacji. 4
5 Projektowanie proceséw na przyktadzie wybranej organizacji. Modelowanie wybranych istniejgcych oraz 4
) nowych proceséw w organizacji.
6. Pomiar i doskonalenie proceséw na przyktadzie wybranej organizacji. 4
7. Wykorzystanie procesowym metod i koncepcji zarzadzania w organizacji- szanse i ograniczenia. 4
IV. Wykaz efektéw uczenia sie dla przedmiotu
Metody
o | Sl | niene o e
efektu . Efekt uczenia sie
efektu . efektow efektu
uczenia sie . X
uczenia sie uczenia
sie*
WIEDZA
K2 W06 LP7S WG.0 Absolwent potrafi wymienic réznice miedzy orientacjg funkcjonalng a Sprawdzian
- - procesowa. pisemny
K2 W06 P75 WG.0 Absolwent zna i rozumi(? w metodykevzarzadzania p"rocesami w.organizacji Sprawdzian
w perspektywie zachodzacej transformacji gospodarki. pisemny
UMIEJETNOSCI
I.P7S_UW.o | Absolwent potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze z zakresu formutowania i Realizacja
K2_u01 ) ’ ; . . P
- 111.P7S_UW.o rozwigzywania ztozonych problemoéw w obszarze proceséw. éwiczen
I.P7S_UW.o | Absolwent potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze w doborze odpowiednich Realizacja
K2_uo1 . P .
- 111.P7S_UW.o metodyk zarzadzania procesowego éwiczen
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Absolwent analizujgc oraz krytycznie oceniajgc istniejace w organizacji

dorobek zawodowy oraz jego rozwéj.

Realizacj
K2_U14 I.P7S_UW.o procesy potrafi zaproponowac ich usprawnienie wykorzystujgc poznane c,e;ilczzaecrj,‘a
metody i narzedzia.
Absolwent potrafi wykorzystywaé posiadang wiedze z zarzadzania
K2 UO8 LP7S UO procesowego do wspo’fdua’fa.nla z |nr?ym| 950bam| w ramach Rf}a!lzaC{a
- - wykonywanych prac oraz podejmowania roli cztonka w zespotach éwiczen
projektowych i zadaniowych.
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Absolwent jest gotowy do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i R,ea.llzaclja
K2_KO01 I.P7S_KK . L. , L. . ¢éwiczen,
- - odbieranych tresci, w szczegdlnosci z obszaru zarzgdzania procesowego. .
dyskusja
Absolwent jest gotéw do identyfikacji i prawidtowego rozwigzywania .
robleméw z obszaru zarzadzania i h Realizacja
K2_K02 1.P7S_KR provlen u zarza procesowego zwiazanyen éwiczen,
- - wykonywaniem zawodu inzyniera przestrzegajac zasad etyki i dbajac o dyskusja

sprawozdanie (SP), referat (R), test (T), praca domowa (PDM), dyskusja (D), seminarium (SEM).

* - Metody weryfikacji: np. egzamin pisemny/ustny (EP/EU), sprawdzian pisemny/ustny (SP/SU), kolokwium (K), wykonanie projektu (WP),

V. Literatura zalecana i dodatkowa

pracownikow szkot wyzszych, Warszawa: Poltext

Warszawskiej.
Dodatkowa:

1. Duma, M., La Rosa, M., Mendling, J., Reijers, H.A., 2018, Fundamentals of Business Process Management, , Springer

Warszawskiej

3. Dobrowolska, A., 2017, Podejscie procesowe w organizacjach zarzadzanych przez jakos$¢, Warszawa: Poltext
4.  Bitkowska, A., 2018, Biuro zarzadzania procesami w teorii i praktyce gospodarczej, Warszawa: Difin

Zalecana:
1.  Bitkowska, A., 2021, Zarzadzanie procesowe w organizacjach, Warszawa: Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej.
2. Bitkowska A., 2019, Od klasycznego do zintegrowanego zarzadzania procesowego, Warszawa: CH Beck.
3. Grajewski, P., 2016, Procesowe zarzadzanie organizacjg, Warszawa: PWE.
4.  Maciag, J., Bugdol, M., Peter-Bombik, K., 2021, Metody i narzedzia wdrazania lean management. Poradnik dla menedzeréw i

5. Rostek K., Wisniewski M., 2020, Modelowanie i analiza proceséw w organizacji, Warszawa: Oficyna Wydawnicza Politechniki

2.  Gasiorkiewicz, L., 2018, Podstawy zarzgdzania procesami w zaktadach ubezpieczen, Warszawa: Oficyna Wydawnicza Politechniki

VI. Naktad pracy studenta niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie

‘ Liczba

Lp. Tresc godz.
1. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajgce z planu studiéw 45
2. | Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim w ramach konsultacji, egzaminéw, sprawdziandw etc. 5
3 Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do zaje¢ oraz opracowania sprawozdan, projektow, 10

) prezentacji, raportow, prac domowych etc.

4. Godziny pracy samodzielnej studenta w ramach przygotowania do egzaminu, sprawdzianu, zaliczenia etc. 15
Sumaryczny naktad pracy studenta 75
Liczba punktéw ECTS 3

Uwaga. Naktad pracy studenta w wymiarze 25-30 godzin odpowiada 1 ECTS.
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